FORMULÁR NA UPLATNENIE REKLAMÁCIE


[bookmark: _Hlk163838724]Adresát: 	
REGAL MASTER s.r.o.
so sídlom Pražákova 1008/69, Štýřice, 639 00 Brno
IČ: 07340265
DIČ: CZ07340265 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 107650
Kontaktné údaje:
E-mail: info@vypredaj-regalov.sk
Telefón: +421 950 103 809

Tímto uplatňuji reklamaci na níže uvedené zboží:
	Číslo objednávky:
	

	Meno a priezvisko:
	

	Adresa:
	

	E-mailová adresa: 
	

	Telefon:
	

	Názov a popis reklamovaného tovaru:
	

	Popis vady / dôvod reklamácie:
	

	Spôsob, akým sa vada prejavuje:
	

	Spôsob vrátenia prijatých finančných prostriedkov, prípadne uvedenie čísla bankového účtu:
	



Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie:
☐ oprava tovaru
☐ výmena za nový tovar
☐ primeraná zľava z kúpnej ceny
☐ odstúpenie od zmluvy (vrátenie kúpnej ceny)
Kupujúci vyhlasuje, že uvedené údaje sú pravdivé a že bol oboznámený s právami a povinnosťami vyplývajúcimi z článku 6 obchodných podmienok – Práva z vadného plnenia (reklamácia).
V prípade oprávnenej reklamácie bude tovar opravený, vymenený alebo budú vrátené peňažné prostriedky spôsobom, o ktorom bude kupujúci informovaný.

Reklamáciu uplatní kupujúci zaslaním tohto formulára s popisom vady na e-mail info@vypredaj-regalov.sk. K formuláru treba priložiť fotodokumentáciu vady a kópiu dokladu o kúpe (napr. faktúru).

Reklamácia bude vybavená bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 dní odo dňa jej uplatnenia (§ 18 ods. 4 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa).



Dátum podania reklamácie: 


Podpis kupujúceho: 









