REKLAMÁCIÓS ŰRLAP


[bookmark: _Hlk163838724]Címzett: 	
REGAL MASTER s.r.o.
székhelye: Pražákova 1008/69, Štýřice, 639 00 Brno
Cégjegyzékszám: 07340265
Adószám: CZ07340265 
bejegyezve a Brnói Regionális Bíróság által vezetett cégjegyzékbe, C szakasz, 107650 betétszám
Kapcsolattartási adatok:
[bookmark: _Hlk212737626]E-mail: info@polc-kiarusitas.hu 
Telefonszám: +36 1 451 8853

Ezúton reklamációt nyújtok be az alábbi termékre vonatkozóan:
	Rendelésszám:
	

	Név:
	

	Cím:
	

	E-mail cím: 
	

	Telefon:
	

	A reklamált termék neve és leírása:
	

	A hiba leírása / reklamáció oka:
	

	A hiba megnyilvánulásának módja:
	

	A pénzösszeg visszatérítésének módja, illetve bankszámlaszám:
	



Kért reklamáció-rendezési mód:
☐ a termék javítása
☐ csere új termékre
☐ megfelelő árengedmény
☐ elállás a szerződéstől (vételár visszatérítése)
A vásárló kijelenti, hogy a megadott adatok megfelelnek a valóságnak, és megismerte az Általános Szerződési Feltételek 6. cikkéből eredő jogait és kötelezettségeit – Hibás teljesítésből eredő jogok (reklamáció).
Jogos reklamáció esetén a terméket megjavítják, kicserélik, vagy a pénzösszeget visszatérítik a vásárlóval egyeztetett módon.

Areklamációt a vásárló úgy érvényesíti hogy ezen űrlapot a hiba leírásával együtt elküldi az alábbi e-mail címre: info@polc-kiarusitas.hu. Az űrlaphoz csatolni kell a hibáról készült fényképeket a és a vásárlást igazoló dokumentum másolatát (pl. számla).

A reklamációt indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a bejelentéstől számított 30 napon belül intézzük el (a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény alapján).



Reklamáció benyújtásának dátuma: 


Vásárló aláírása: 









