FORMULAR DE RECLAMAȚIE


[bookmark: _Hlk163838724]Destinatar: 	 
REGAL MASTER s.r.o.
cu sediul social Pražákova 1008/69, Štýřice, 639 00 Brno, Republica Cehă
CUI: 07340265
CIF: CZ07340265 
înregistrată în Registrul Comerțului la Tribunalul Regional din Brno, secțiunea C, nr. 107650
Date de contact:
[bookmark: _Hlk212737626]E-mail: info@lichidare-rafturi.ro
Telefon: +40 (377) 104 228

Prin prezenta depun reclamație pentru produsele menționate mai jos:
	Numărul comenzii:
	

	Nume și prenume:
	

	Adresa:
	

	Adresa de e-mail: 
	

	Telefon:
	

	Denumirea și descrierea produsului reclamat:
	

	Descrierea defectului / motivul reclamației:
	

	Modul în care se manifestă defectul:
	

	Modalitatea de restituire a sumei și, după caz, numărul contului bancar. :
	



Modalitatea solicitată de soluționare a reclamației:
☐ repararea produsului
☐ înlocuirea cu un produs nou
☐ reducere corespunzătoare din prețul de achiziție
☐ retragerea din contract (restituirea prețului de achiziție)
Cumpărătorul declară că datele menționate sunt reale și că a fost informat cu privire la drepturile și obligațiile care decurg din articolul 6 al condițiilor generale de vânzare – Drepturile privind conformitatea produselor (reclamații).
În cazul unei reclamații justificate, produsul va fi reparat, înlocuit sau sumele de bani vor fi restituite prin modalitatea despre care cumpărătorul va fi informat.

Cumpărătorul depune reclamația prin trimiterea acestui formular cu descrierea defectului la adresa de e-mail info@lichidare-rafturi.ro. La formular este necesar să se atașeze documentația foto a defectului și o copie a documentului de achiziție (de ex. factura).

Reclamația va fi soluționată fără întârziere nejustificată, cel târziu în termen de 30 de zile de la data depunerii acesteia, conform O.G. nr. 21/1992 privind protecția consumatorilor.



Data depunerii reclamației: 


Semnătura cumpărătorului: 









