FORMULÁŘ PRO UPLATNĚNÍ REKLAMACE


[bookmark: _Hlk163838724]Adresát: 	
REGAL MASTER s.r.o.
se sídlem Pražákova 1008/69, Štýřice, 639 00 Brno
IČ: 07340265
DIČ: CZ07340265 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 107650
Kontaktní údaje:
[bookmark: _Hlk212737626]E-mail: info@vyprodej-regalu.cz 
Telefon: +420 790 388 353  

Tímto uplatňuji reklamaci na níže uvedené zboží:
	Číslo objednávky:
	

	Jméno a příjmení:
	

	Adresa:
	

	E-mailová adresa: 
	

	Telefon:
	

	Název a popis reklamovaného zboží:
	

	Popis vady / důvod reklamace:
	

	Způsob, jakým se vada projevuje:
	

	Způsob pro navrácení obdržených finančních prostředků, případně uvedení čísla bankovního účtu:
	



Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
☐ oprava zboží
☐ výměna za nové zboží
☐ přiměřená sleva z kupní ceny
☐ odstoupení od smlouvy (vrácení kupní ceny)
Kupující prohlašuje, že uvedené údaje jsou pravdivé a že byl seznámen s právy a povinnostmi vyplývajícími z článku 6 obchodních podmínek – Práva z vadného plnění (reklamace).
V případě oprávněné reklamace bude zboží opraveno, vyměněno nebo budou vráceny peněžní prostředky způsobem, o němž bude kupující informován.

Reklamaci uplatní kupující zasláním tohoto formuláře s popisem vady na e-mail info@vyprodej-regalu.cz. K formuláři je třeba přiložit fotodokumentaci vady a kopii dokladu o koupi (např. fakturu).

Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne jejího uplatnění (§ 19 odst. 3 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele).



Datum podání reklamace: 


Podpis kupujícího: 









